Pecovatelska sluzba — Radvanovice

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb:
1) Cile, zasady, cilova skupina, poslani :

Nasim poslanim je pomoci nasim spoluob¢antim p¥i zvladani kazdodennich ¢innosti

a napomoci jim Zit v domacim prirozeném prostredi. Seniorim a osobam s télesnym

a zdravotnim postizenim, ktefi se nachazi v neptiznivé socidlni situaci, maji snizenou sob&stacnost
z diivodu véku, nepitiznivého zdravotniho stavu nebo zdravotniho postiZeni, a nejsou schopni

si sami nebo za pomoci rodiny zajistit osobni zivotni potieby v plném rozsahu.

Nasim cilem:
e pomahat uzivatelim s tkony, které sami ze zdravotnich divodii nezvladaji
e podporovat uzivatele v sobéstacnosti v zdkladnich oblastech Zivota, v jeho dovednostech
a zvyklostech
e podporovat zaclenovani a ucast na bézném zivot¢ spolecnosti, navazani a rozvoj socialnich
kontaktli s rodinou a prateli
Nase zasady:
e zachovani lidské dustojnosti, zachovani ml¢enlivosti
e respektovani prav uzivatele
e respektovani soukromi uzivatele
e pruzna reakce na potfeby uzivatele
e Ucta ke staii

Cilova skupina naSich uZivatelll jsou seniofi a osoby s télesnym a zdravotnim postiZzenim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Vékové kategorie-dospéli 27-64let, mladsi
seniof1 65-80let a starsi seniofi nad 80 let.

2) Nabizené ¢innosti:

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti vymezené v §40 odst.
1)zékona ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
e pomoc pii zvladani béznych tkonl pé€e o vlastni osobu- napf.pomoc pii oblékani
a svlékani, pomoc pfi samotném pohybu, pomoc pii pfesunu na liZko
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu-
napft.koupani,sprchovani,pomoc pfti pouziti WC
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy-dovazka obédl
e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti- napt.ndkupy,pochlizky, vyzvednuti 1€kt v 1€karné,
pomoc s tklidem, prani Zehleni
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - doprovod k 1ékafi, na riizné
instituce atd.
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti-
napt.komunikace s Gfady,vypliiovani tiskopisti, objednavani sluzeb..
e pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v piirozeném socialnim prostiedi-
napi.dohled nad uzivanim 1€k, kontrola klienta v doméacnosti..

Déle jako fakultativni-dopliikovou ¢innost poskytuje odvoz osobnim automobilem
s doprovodem
/napt.odvoz k 1ékati a na rlizné instituce/, vzdy po dohod¢ s ohledem na moznosti poskytovatele.
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spoleCenskym prostfedim jen tim , Ze s nimi radi pohovoii o vSednich vécech a peclivé jim
naslouchaji.

Provozni doba je od pondéli do patku tj.v pracovni dny od 7.00h do 15.00h.
Okamzita kapacita uzivateld 2 osoby.

3) Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu:

Zajemce o socialni sluzbu poskytovanou nasi obci méa moznost zjistit blizsi informace:
e na webovych strankach obce Karlovice www.karlovice-sedmihorky.cz , zde jsou zaroven ke
stazeni potfebné dokumenty nebo pfimo elektronicky dotaznik
e telefonicky nebo osobné v Domé seniorti nebo na Obecnim ufadé, kde jsou také k dispozici
letaCky s informacemi

V jednani se zdjemcem se postupuje dle standardu €.3., probéhne predani formuléafe Zadosti, prvni
kontakt se zdjemcem a jeho navstéva, kde ob¢ strany zjist'uji zda naSe sluzby jsou pro zajemce
vyhovujici dle jeho potieb a ocekavani. Ze strany poskytovatele mize dojit 1 k odmitnuti zdjemce
na zékladé zakonem stanovenych diivodu, vse je uvedeno v metodice-“Odmitnuti zajemce

o socidlni sluzbu*

4) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouva se zajemcem se uzavira v pisemné formé, na zakladé vyplnéné ,,Zadosti o socialni
sluzbu®. Vse probiha na zakladé standardu ¢.4. Zajemci jsou vysvétleny predepsané nalezitosti

a smlouva je podepsdna na dobu neurcitou. Ve smlouvé se uvedou konkrétni tikony a jejich ¢asovy
rozsah. Na zadost zdjemce je mozné veskeré jednani provadét za pritomnosti rodinného prislusnika,
nebo jiné osoby, kterou si zajemce zvoli.

5) Uhrada za poskytovani socialni sluzby:

Socialni sluzby poskytujeme za thradu, dle aktualniho ceniku, ktery je schvalen radou obce.Cenik
muzete najit na webovych strankach obce a je nedilnou soucasti uzaviené smlouvy se zdjemcem.
Cena je stanovena dle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi sluzby.

6) Stiznosti:

Zajemce o sluzbu je vzdy informovan o moznostech podavani stiznosti. V§e probiha na zéklad¢
standardu ¢.7. V pfiloze uzaviené smlouvy jsou ,,Pravidla pro podavani stiznosti* .Pracovnici, ktefi
fesi stiznosti jsou vazani mlCenlivosti. Stiznosti bereme jako zpétnou vazbu, diky niz mizeme
zkvalitilovat nase sluzby.

7) Duvody ukonceni poskytovani socialni sluzby:
Vypovédni divody ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve smlouve o poskytovani sluzby,
a uzivatel je s nimi sezndmen pii jejim podpisu. Uzivatel miiZze poskytovani sluzeb ukoncit bez
udani divodu kdy-koliv.

8) Prostiredi a izemni ptasobnost, ve kterém je sluzba poskytovana :

Pecovatelskd sluzba Radvanovice se nachazi v Domé seniorti na adrese Radvanovice ¢.p.100.
Ztizovatelem pecCovatelské sluzby je obec Karlovice, kterd také spravuje Dim seniorl s ndgjemnimi

byty.


http://www.karlovice-sedmihorky.cz/

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v domdacnostech v ptfirozeném prostiedi v Domé seniorti a na
uzemi obce Karlovice, ktera se skldda z péti osad — Roudny, Radvéanovice, Svatonovice,
Sedmihorky, Karlovice. Popf.na izemi sousedni obce Hruba Skala.
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Zpracoval: Smidova Pavla



